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Die St. Galler Trendcommerce Group rüstet weiter au f –  mit neuen Kunden, 
neuer Technologie und mit einer fundierten Expansio nsstrategie 

St. Gallen 30. Mai 2009 - Das St. Galler Unternehmen gewinnt mit EWZ – Elektrizitätswerk 
Zürich, Basler Versicherungen, Migros Genossenschaftsbund Zürich und dem 
Finanzierungs-Dienstleister Cashgate weitere namhafte Kunden ins Portfolio. Sei es bei 
einem der Call Center oder beim Kerngeschäft - dem Dialogmarketing. Die Trendcommerce 
Group rüstet auf und stellt sich dem rauen Wirtschaftsumfeld einmal mehr mit einer geballten 
Ladung an Innovation und Schaffenskraft. 

Modernste Digitaldrucktechnologie im Einsatz 

Um die vielen neuen und die langjährigen Bestandskunden noch professioneller bedienen zu 
können, hat die Trendcommerce Group nebst Schaffung neuer Arbeitsplätze in modernste 

Technologie investiert. Mit dem neuen 
Farbdigitaldrucksystem iGen4 von Xerox, welches 
Anfang Januar in Betrieb genommen wurde, ist der 
Digitaldruck-Anbieter bestens ausgerüstet, um die 
grossen Druckvolumen in kürzester Zeit und in bester 
Qualität zu verarbeiten. Das Farbdigitaldruck-System 
iGen4 ist die Ergänzung zum bereits seit drei Jahren 
im Einsatz stehenden Drucksystem iGen3. Auf den 
beiden Systemen werden jährlich mehrere Millionen 
personalisierte Dokumente in Vollfarbe gedruckt. Von 

Kontoauszügen über Werbemailings bis hin zu individualisierten Stromtarif-Abrechnungen 
und bildpersonalisierten Krankenkassen-Policen wird alles farbig, in höchster Druckqualität 
und selbstverständlich on demand direkt auf weisses Papier gedruckt. 

Xerox iGen4 setzt den neuen Standard 
 
Das neue Farbdigitaldrucksystem iGen4 von Xerox baut auf den Merkmalen der iGen3 auf, 
einem digitalen Hochgeschwindigkeits-Farbdrucksystem, das auf den Weltmärkten bereits 
seit mehreren Jahren einen enormen Erfolg erzielt. Als Vertreter der nächsten Generation 
liefert die iGen4 jedoch eine revolutionäre Druckqualität bei den Farben sowie 
Automatisierungsfunktionen, welche die Standards in der Druckwirtschaft neu definieren. Die 
Druck- und Medienbranche setzt immer mehr auf die neuesten Innovationen und 
Technologien. „Die iGen4 bietet alles, was wir brauchen - die beste digitale Druckqualität 
kombiniert mit einer umfassenden Produktivitätssteigerung und dies noch zu einem 
konkurrenzlosen Preis-/Leistungs-Verhältnis“, sagt Filippo Zanchi – Mitinhaber und 
technischer Leiter der Trendcommerce Group - begeistert. „Mit der iGen4 haben wir  noch 
mal an Flexibilität und Reaktionsgeschwindigkeit in der Abwicklung gewonnen, und das 
erweist sich im heutigen Marktumfeld je länger, je mehr als strategischer Erfolgsfaktor (time 
to market)“. 

«Die spezialisierte Druckbranche benötigt Drucksysteme der Spitzenklasse», meint Quincy 
Allen, Präsident der Xerox Production Systems Group. Mit diesem neuen 
Farbdigitaldrucksystem baut die Firma auf ihrer von Qualität und Innovation geprägten 
Geschichte auf. Die Xerox iGen4 eignet sich vor allem für Druckdienstleister und Mailer, die 
jeden Monat eine hohe Anzahl von Seiten produzieren müssen. 

 



Die Vorteile digitaler Drucksysteme liegen klar auf der Hand. Dazu gehören die 
Personalisierung von Dokumenten in allen Facetten, kürzere Durchlaufzeiten, interessante 
preisliche Bedingungen für die Produktion und vieles mehr. Mit der hohen Auflösungsqualität 
und der enormen Produktivität der iGen4 ist es möglich, noch mehr Druckaufträge auf 
digitalen Drucksystemen zu verarbeiten. Dies umfasst beispielsweise auch die immer mehr 
an Bedeutung gewinnenden Transpromo-Applikationen, deren individuelle Bild/Grafik- und 
Textkombinationen auf jeder Seite perfekt wiedergegeben werden müssen. Heute wird 
vermehrt mit Text-, Grafik- und Bildkombinationen kommuniziert, so ist die höchste Qualität 
von Bild und Schrift entscheidend. 
 
Oliver P. Künzler – Gründer und kaufmännischer Leiter der Trendcommerce Group - 
bestätigt das: „Die Nachfrage nach komplexen Digitaldruck-Applikationen hat stark 
zugenommen, und in diesem Bereich gibt es einen Aspekt, der nicht verhandelbar ist: die 
Zuverlässigkeit und die Qualität.“ 

Nachgelagerte Highend-Konfektionierung mit Kamerale sung 

Die Trendcommerce Group hat dem Digitaldruck nachgelagert weitere Investitionen in den 
hauseigenen Lettershop getätigt. Mit der 
Inbetriebnahme des Hochleistungs-Kuvertiersystems 
CMC 250S von der italienischen Firma CMC baut der 
Dialogmarketing-Dienstleister seinen Maschinenpark 
massiv aus. Seit Februar dieses Jahres ist es nun 
möglich, mehrseitige, endlos gedruckte und 
personalisierte Kontoauszüge und Tarifblätter via 
einem Zuführkanal von zwei Bahnen auf eine Bahn zu 
führen, die Dokumente zu schneiden, mit einem 
Klarschrift-Kamerasystem auf deren Identität zu 

prüfen und anschliessend in gesammelten Bunden zu falzen und zusammen mit bis zu acht 
selektiv zugesteuerten Beilagen zu kuvertieren. Mit dieser neuen Konfektionierungsstrasse 
können pro Stunde bis zu 16'000 Sendungen höchst zuverlässig verarbeitet werden. 

Umweltbewusstes Drucken in Grossformat 

Auch das Thema Umweltschutz spielt bei der 
Trendcommerce Group eine immer grösser werdende 
Rolle. Im April dieses Jahres wurde beim 
Tochterunternehmen PrintOne AG ein neues digitales 
Plakatdrucksystem in Betrieb genommen. 
Revolutionär an diesem System ist die 
wasserbasierende Latex-Tinte, welche die  
herkömmlichen lösungsmittelbasierenden Druck-
systeme ablöst. Der Vorteil ist die völlig 
geruchsneutrale und umweltbewusste Verarbeitung 
der verschiedenen Druckmedien. „Geruchs-
emissionen durch gesundheitsschädigende 

Lösungsmittel-Dämpfe gehören definitiv der Vergangenheit an.“ bemerkt Filippo Zanchi. „Mit 
dieser neuen Technologie können neue geruchssensitive Märkte im Pharma- und Food-
Bereich erschlossen werden. Ebenfalls können durch die grosse Druckbreite von 2.64m 
auch grossflächige Materialien bedruckt werden. Gemeint sind damit 
Fassadenbeschriftungen, Lastwagenblachen und Poster im Grossformat.“ 



 

Gerüstet für die Zukunft? 

Mit diesen Investitionen sind sämtliche Unternehmen der Trendcommerce Group für die 
Zukunft bestens aufgestellt. „Nichts ist so gefährlich wie der Erfolg von gestern,“ bemerkt 
Oliver P. Künzler. „Sobald man sich auf den Lorbeeren ausruht, überholt einen der 
Wettbewerb. Darum arbeiten wir mit absolut spezialisiertem und erfahrenem Personal und 
haben unseren Maschinenpark permanent auf dem modernsten Stand. Damit können wir 
unseren anspruchsvollen Kunden stets einen Mehrwert bieten.“ Mit dem Leitsatz „Alles aus 
einer Hand und unter einem Dach“ hat die Trendcommerce Group einen USP, der für viele 
Kunden der Grund für die intensive und langjährige Zusammenarbeit darstellt. Effiziente 
Prozesse und Mehrwert für die Kunden sind für die Trendcommerce Group der Schlüssel zu 
nachhaltigem Wachstum und Erfolg. 
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